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1. Giới thiệu. 

     Tài liệu này hướng dẫn người được cấp tài khoản kết nối mạng Ngân hàng Nhà nước 

(NHNN) thay đổi mật khẩu của tài khoản. 

2. Quy trình thực hiện 

Bước 1:  Người sử dụng dùng tài khoản đã được cấp để kết nối vào mạng NHNN. 

Bước 2:  Mở trình duyệt web (Firefox, Internet Explorer, Google Chrome ...), vào địa chỉ: 

https://vpnaccount.sbv.gov.vn:8443/UCP  

 

 

Nếu hiển thị thông báo: 

 

thì nhấp chọn Yes 

https://vpnaccount.sbv.gov.vn:8443/UCP
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Hoặc thông báo  

 

thì nhấp chọn Confirm security Exception 

Bước 3:  Nhập các trường thông tin: 

Trường thông tin Chú giải 

Tên đăng nhập Nhập tên đăng nhập. Độ dài tối đa 64 kí tự. 

Mật khẩu hiện tại Nhập mật khẩu hiện tại. Độ dài từ 8 - 32 kí tự. 

Mật khẩu mới 

Nhập mật khẩu mới. 

+ Độ dài từ 8 - 32 kí tự 

+ Bắt đầu bằng kí tự (A-Z a-z) 

+ Phải có chữ hoa, chữ thường và số (A-Z a-z 0-9) 

Nhập lại mật khẩu mới 
Nhập lại mật khẩu mới nhằm tránh việc nhập mật khẩu mới 

không đúng như  mong muốn. 

 

Bước 4:   Nhấp nút “Thay đổi” để hệ thống tiến hành kiểm tra và thay đổi mật khẩu. 

Kết quả: 

    + Nếu có lỗi xảy ra: hệ thống sẽ hiển thị thông báo lỗi tương ứng và tự động chuyển 

con trỏ nhập vào trường thông tin gây ra lỗi. 

Lỗi Cách xử lý 
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Nhập lại mật khẩu mới với độ dài từ 8 -

32 kí tự 

 

Nhập lại mật khẩu mới phải có chữ hoa 

(A-Z) 

 

Nhập lại mật khẩu mới phải có chữ 

thường (a-z) 

 

Nhập lại mật khẩu mới phải có số  (0-9) 

 

Mật khẩu mới nhập lại không khớp với 

mật khẩu mới đã nhập 

 

Mật khẩu mới không được giống với mật 

khẩu hiện tại 

 

Kiểm tra lại tên đăng nhập hoặc mật 

khẩu hiện tại nhập có chính xác không. 

 

+ Nếu thành công: hệ thống sẽ thống báo Mật khẩu của bạn đã được thay đổi. 
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Mọi yêu cầu trợ giúp xin liên hệ: 

Phòng CA – Cục Công nghệ tin học – Ngân hàng Nhà nước. 

Địa chỉ: 64 Nguyễn Chí Thanh – Đống Đa – Hà Nội. 

Điện thoại: 04.3835.4775 (gặp Mr Vũ hoặc Mr Quân). 

Fax: 04.3835.8135 

Email: cnth.ca.tkkn@sbv.gov.vn  

mailto:cnth.ca.tkkn@sbv.gov.vn

